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Uma solucdo logistica
mais que inteligente
para a saude
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PHARMAPICK

Uma solugao logistica mais
que inteligente para a saude

0O mercado «provocou» e a SLIDELOG -

Sistemas Logisticos - correspondeu ao desafio
lancado por um director farmacéutico de um
hospital do Norte do Pais. Quatro anos depois
é lancado o PHARMAPICK, resultado de uma
conversa entre o director da SLIDELOG e ©

referido director farmacéutico.

rata-se de um caso de superagio onde, para sa-
tisfazer as necessidades de um cliente, a empresa
SLIDELOG procurou conceber, desenhar, testar e
colocar em funcionamento um sisterna que alia as
exigéncias de qualidade na dispensacdo da medi-
cacdo em ambiente hospitalar a necessidade de
produtividade dos fluxos, bem como a libertacdo
dos técnicos de farmacia para tarefas de maior va-
lor acrescentado.

Mas o que é afinal, e realmente, 0 PHARMAPICK? Primeiro, uma tec-
nologia totalmente portuguesa, da concepcio a produgao, que pode con-
correr com as melhores tecnologias pensadas, projectadas e realizadas nos
mais variados destinos do mundo, mesmo nos mais desenvolvidos e contra
0s quais Portugal normalmente ndo concorre. Sao exemplos disso mesmo
0s EUA, a Alemanha, a Austriaoua Suica, entre outros. E sdo exemplos de
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empresas concorrentes, entre muitas outras, a Grifols
ou a Swisslog num dos seus subdominios — pharmacy
logistics systems. Grandes empresas? E pouco. Basta
olhar a pagina da Internet de cada uma delas para per-
ceber a auddcia da SLIDELOG.

Depois, uma tecnologia que permite fazer a dispen-
sacio dos medicamentos - mas, se adaptada, também
de pecas automoveis ou, no limite, dos materiais que
se pretenda — nas farmacias, tanto hospitalares quanto
comunitarias. E o que é a dispensacdo? E o acto farma-
céutico, ou congénere, de orienta¢do e abastecimento
ao utilizador de medicamentos, consumiveis ou rela-
cionados. Através do desenvolvimento da tecnologia
subjacente ao PHARMAPICK é possivel arrumar e
guardar ou proceder a armazenagem de farmacos ou
consumiveis, garantindo a sua seguranga, conseguindo
uma velocidade (produtividade no servigo de dispen-
sagdo) muitissimo superior ao conseguido por meios
mao-de-obra intensivos (cerca de g segundos por cada
unidade de consumo a dispensar), tornando exequivel
uma capacidade de preparagao por medicamento, por
paciente, por sequéncia ou circuito de distribui¢do, por
enfermaria, entre varios outros, apoiando o trabalho
do operador e facilitando-o fortemente.

Finalmente, o PHARMAPICK € uma ousadia, como
as boas ousadias portuguesas, pronta a conquistar
varios mercados em qualquer parte do mundo. Brasil
por exemplo. Espanha por exemplo. Mas Reino Unido
também, outro exemplo. Outros virdo.

A questdo que se coloca é perceber o que faz uma
pequena empresa optar por investir uma significativa
parte do valor das suas vendas num equipamento des-
ta natureza quando os indicadores econémicos nao
estdo de feigio? Serd mera insanidade ou trata-se de
uma estratégia de diferenciaciao pensada, sustentada,
que procura, via inovag¢ao tecnologica, entrar com o
mundo portugués onde praticamente s6 as multina-
cionais entram? Mais ainda nos hospitais onde, desde
ha muito se sabe, ha uma propensdo para a sofistica-
¢do e a elevada tecnologia, s6 possivel aos paises de

0 PHARMAPICK E UMA
OUSADIA PRONTA A
CONQUISTAR VARIOS
MERCADOS EM QUALQUER
PARTE DO MUNDO.
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grandes recursos. E se se disser que o PHARMAPICK
faz 0 mesmo que marcas concorrentes, por vezes me-
lhor, por vezes colmatando lacunas suas, por vezes de
forma mais inteligente e consegue-0 a um custo capaz
de fazer corar os concorrentes? Teremos um caso sé-
rio de diferenciagdo onde a engenharia e o know-how
portugueses em logistica podem dar cartas. Estdo a
dar cartas.

INQUIETACOES NO SECTOR DA SAUDE
0 PREAMBULO DA RESPOSTA PHARMAPICK

Fundada em 2003, e apesar da sua micro dimensao, a
SLIDELOG possui um portefolio de clientes interessan-
te em dreas como manutencdo, distribuicdo, militarese
hospitalar. O inicio do trabalho com os hospitais portu-
gueses permitiu a empresa constatar que, independen-
temente da dimensdo, as farmdcias hospitalares parti-
lham o seguinte conjunto de inquietages e riscos:

>> Risco de erros de dispensacao, devido a erro humano
e ao erro de embalamento, entre outros. Na maioria
dos casos, para minimizar estes erros a farmacia re-
corre & conferéncia total da dispensag¢do, acarretando
elevados custos a operacdo. No entanto, esta dupla
conferéncia nem sempre é possivel pela pressdo de tra-
balho em determinadas janelas hordrias, pela auséncia
inesperada de um técnico, pela época de férias, entre
outros factores. Esta forte pressdo para a qualidade de
servico da farmacia é ainda mais significativa quando
erros de dispensacdo sdo noticiados nos media e/ou
causam danos irreversiveis em doentes;

>>Fiabilidade do inventdrio, havendo necessidade de
assegurar o rigor na gestdo de stocks. Desta forma, e
com o PHARMAPICK, o risco de rupturas é pratica-
mente nulo;

>>Garantia de rastreabilidade de todos os fluxos de tra-
balho, medicamentos, entre outros; :
>>Seguranca total pela necessidade de garantir o con-
trolo dos acessos aos medicamentos por parametri-
zacdo e possibilidade de pesquisa por data e hora de

UM CASO SERIO DE DIFERENCIACAO
ONDE A ENGENHARIA E O KNOW-
HOW PORTUGUESES EM LOGISTICA
PODEM DAR CARTAS
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todos quantos tiveram contacto com 0S mesmos, per-
mitindo responsabilizagdo efectiva;

>> Capacidade reactiva pela necessidade de responder
aos picos de trabalho. Por exemplo: a preparagao da
medicacao as sextas-feiras para assegurar o fim-de-
semana. Paralelamente, assiste-se a um maior nime-
ro de pacientes assistidos pelas farmacias de diversas
unidade de satide, quer pelo aumento de doengas cro-
nicas, quer pelo envelhecimento da populacdo, bem
como pelas crescentes cirurgias de ambulatério;

>> Diminui¢do do tempo de analise e arrumacado das re-
verténcias (retornos), por existéncia de servicos onde
as devolugdes a farmacia podem chegar aos 30% e 40%
da totalidade das dispensas, provocando um excesso
de trabalho nesta ultima e aumento de risco de uma
incorrecta arrumacdo, potenciando posteriormente
uma dispensa errada;

>> Concentracdo fisica do stock de uma grande parte
das farmécias por utilizacdo de estantes convencio-
nais, que exigem corredores de acesso, 0 que aumenta




a drea ocupada, tornando mais dificil a capacidade de
armazenamento e o acesso a toda a medicagio sem
cruzamento de fluxos e de forma mais facilitada;

>> Aumento da necessidade de armazéns avancados pelo
crescente interesse e intencdo de assegurar a dispensa
a unidades de cuidados continuados, servigos geografi-
camente dispersos, armazéns em vérios pontos fisicos
distintos (inclusive unidades locais de satde);

>> Gestdo de lotes, validades, temperatura e humidade
que, para além do elevado numero de referéncias a ge-
rir, podem triplicar ou quadruplicar quando se exige
uma gestdo por lote e data de validade (traduz-se na-
turalmente num maior numero de localizacGes a servir
para assegurar esta segregacao);

>>Especializacdo de alguns técnicos onde, por vezes, a
rotina toma conta do trabalho e onde ndo ha possibi-
lidade de aplicar l16gicas mais avangadas e racionais de
pessoas com maior formacgao. Exemplos: corte de blis-
ters para unidose (por vezes efectuado por auxiliares),
preparacdo de cassetes, analise de rupturas de stock,

HOSPITAIS
Avaliar e deu-
ZIr custos sao
palavras de
ordem de ha
muito tempo

Wi

entre outros. Um sistema que liberte os farmacéuticos
das tarefas que exigem um menor grau de especializa-
¢do é muitissimo apreciado;

>» Crescente preocupacdo com o custo e eficiéncia dos
processos, seja em hospitais publicos seja em privados,
sobretudo em tempos de crise econdémica tais como os
que vivemos;

>> Libertacdo de algumas tarefas dos enfermeiros que
lhes consomem excesso de tempo. Neste sentido, é
sempre valorizada qualquer possibilidade de optimi-
zacdo das tarefas destes profissionais;

»>> Preocupagdes com a ergonomia quando se sabe que
muitas farmdcias utilizam estantes, caixas plasticas
em cima de mesas, mesas de trabalho artesanais, com
trabalho continuado efectuado de pé e em condigbes
adversas, aumentando o risco de erro por fadiga e per-
ca de concentragao.

AS RESPOSTAS PHARMAPICK

Tendo tudo o que anteriormente se expds em consi-
deragdo, o PHARMAPICK veio responder as preocu-
pagdes enumeradas e permite-se diferenciar face ao
fluxo manual de trabalho nas farmacias e do seguinte
modo:
>> Permite o trabalho de diversos técnicos em simui-
tdneo porque os dois postos de acesso a maquina
(PHARMAPICK) possibilitam trabalho em paralelo
dos seguintes fluxos:

* Reposicdo + Reposicio

* Reposi¢do + Picking

* Reposicdo + Inventario

* Picking + Picking

* Picking + Inventario

* Inventario + Inventario
>>Garante a total seguranca na preparagao:

* Apenas um artigo em servico de cada vez, elimi-

nando a possibilidade de erro;

+ Validacao por cédigo de barras, tanto a entrada

como a saida;

* Rastreabilidade de movimentos.
>> Garante a seguranca total no acesso ao stock, sendo
0 acesso exclusivo ao artigo/lote/validade solicitada
apenas a utilizadores autorizados que podem aceder
ao sistema e, consequentemente, ao stock, podendo
este controlo ser assegurado por:

* Login ou leitura biométrica;

» Parametrizagdo para definir o bloqueio automatico

do sistema por inactividade (por exemplo ap6s um

determinado tempo ou outro);

* Leitura de todos os movimentos de entrada e/ou de

saida por leitura de codigo de barras ou RFID (Radio-
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PODE-SE PENSAR EM
APLICACOES PARA
ARMAZENAMENTO DE
FERRAMENTAS DE ELEVADO
VALOR ACRESCENTADO

Frequency IDentification);

» Possibilidade de definir niveis de acesso diferen-

ciados;

* Bloqueio em caso de inactividade multinivel: ga-

veta; posto de acesso; equipamento.
>>Garante a total rastreabilidade;
>>Permite a armazenagem e o acesso com total segu-
ranca a todo o tipo de formatos: unidose, multidose,
monodose, reembalados, sélidos, liquidos, material
de consumo clinico, cirirgico, instrumentos cirurgi-
cos, entre outros;
>>Pode ter dimensdes varidaveis e em funcao dos requi-
sitos de operagao;
>> Assegura a ergonomia de trabalho: posto de acesso a
altura fixa, evitando abaixamentos ou alongamentos,
o que protege a condigao fisica dos técnicos;
>> Apresenta-se como solu¢ao modular:

* O equipamento pode crescer de acordo com as ne-

cessidades (crescimento modular);

« Possibilidade de adicionar postos de trabalho;

« Configuragdo das unidades de carga em fungdo das

necessidades do cliente.
>>Permite o acesso de emergéncia, nunca ficando o stock
inacessivel;
>> Garante a fiabilidade e a repetibilidade: uma inter-
vengao de manutengdo preventiva em cada 250 mil
ciclos.

Pelo exposto, as dreas de aplicagdo em ambiente
hospitalar com maior potencial para a instalagdo de
um PHARMAPICK sdo as seguintes:
>> Farmacia central hospitalar com operacdo em unidose
e tradicional por via da rapidez, rastreabilidade, segu-
ranga e controlo exigido;
>> Farmacia de ambulatério por via da rapidez, rastre-
abilidade, seguranca e controlo exigido, bem como
para evitar os tempos de deslocacdo dos técnicos que
passardo a ter mais tempo para o atendimento aos
pacientes;
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>> Enfermarias pela colocagdo de armazéns remotos em
alguns servigos reduzindo o trabalho dos enfermeiros e
garantindo um controle total do stock;
>> Armazém centralizado do bloco operatodrio permitindo:
+ Auséncia de erros de preparagao e arrumacao;
- Total visibilidade de stocks por parte dos aprovi-
sionamentos;
+ Compras directas de emergéncia com destino ao
Bloco Operatoério;




* Riscos de contaminagdo nulos pelos servicos de
aprovisionamento;

* Capacidade de gestdo de stocks & consignacao
(exemplo: proteses ortopédicas, dispositivos de car-
diologia, entre outros);

» Custos de operacdo reduzidos e de mobilizacio de
stock (em média o Bloco Operatério representa 7%
dos custos de um hospital de média dimensio);

* Preparagdo de kits tanto ex-ante a operagdo como
em caso de emergéncia;

+ Facilidade acrescida em gerir os lotes e datas de
validade;

+ Stocks controlados quando normalmente dispersos
por diferentes pontos de armazenamento;

* Fluxos logisticos de reaprovisionamento efectuados
sem necessidade de entrar na zona limpa do Bloco
Operatdrio, acelerando o processo e reduzindo enor-
memente o risco de contamina¢do ambiental (mu-
danga de roupa, limpeza de carros, entre outros).
>> Centros de salde e organismos relacionados com me-
dicac¢do.

Fora do sector da saude pode-se pensar em aplica-
¢bes para armazenamento de ferramentas de elevado
valor acrescentado, pontos de venda, empresas de
transportes para a gestao da documentacdo e chaves,

entre outros. Ainda no sector da saude poderia, even-
tualmente e consoante as caracteristicas, ajudar de
forma drastica a gestdo de uma farmécia comunitaria
em variadas dimensdes.

FACTORES CRITICOS DE SUCESSO DE UM PRO-
JECTO PHARMAPICK

Os factores criticos de sucesso num projecto PHAR-
MAPIC sdo:
>> Integracao informatica com sistemas de prescricdo mé-
dica e/ou ERPs (exemplo: SAP ou outros);
>> Interfaces 100% bidireccionais para as aplicagdes infor-
maticas de controlo e gestdo de sistemas;
>> Criteriosa analise de requisitos e correspondente inves-
tigacdo operacional, de forma a adequar os sistemas a
realidade da Operacdo, incluindo:

- Andlise de fluxos fisicos;

+ Andlise de fluxos de materiais;

- Andlises estatistica;

- Andlises de infra-estrutura;

« Planos de contingéncia;

* Planos de formacdo e de implementacdo.
>> Gestao de projectos e de «teamwork>;
>> Assisténcia técnica local com capacidade reactiva em
tempo Otil.
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O FUTURO DA SLIDELOG: A APOSTA TOTAL NO
PHARMAPICK

Apesar da reduzida dimensio de muitas farmacias
hospitalares em Portugal, a receptividade do mer-
cado nacional tem sido muito positiva, embora as
restri¢bes orgamentais limitem a rapidez com que
os projectos se desenvolvem. Ndo obstante, outros
mercados tém sido explorados, quer na Europa quer
na Ameérica do Sul, em paises onde os cuidados de
satide ja se encontram muito desenvolvidos e onde
o nimero de camas por unidade hospitalar é fran-
camente superior. Exemplos do Brasil, de Espanha,
do Reino Unido, entre outros, proporcionarao as tao
desejadas exportacdes de tecnologia portuguesa. Os

ESTUDO

S6 o futuro po-
dera dizer se
estaremos pe-
rante um caso
de sucesso

U

HA UMA ENORME EXPECTATIVA
PARA A OUSADIA DE EMPRESAS QUE
ENCARAM AS TECNOLOGIAS COM A
SERENIDADE DOS GRANDES
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contratos estdo em discussdo. O potencial de expan-
sio é enorme. Nado ha subsidios ou dependéncias.
Néo hé alavancagem bancaria e o projecto é todo
auto-financiado. O desafio, mesmo em termos de
crise, ndo podia estar mais bem direccionado para as
perspectivas de Portugal e as exigéncias da troika. E
neste tipo de produtos, de tecnologias, que Portugal
precisa de apostar. Sdo estes bens transacciondveis
destronardo o Adamastor e nos permitirdo, a Portu-
gal, encontrar a boa esperanca.

Neste sentido, ha uma enorme expectativa para a
ousadia de empresas como esta, com produtos como
o PHARMAPICK, que encaram as tecnologias com a
serenidade dos grandes e as tratam por «tu». Mais,
que nao tém medo de falhar porque estdo dotados
dos argumentos para crescer, sustentarem-se e conti-
nuarem a diferenciar. A provar que o capital humano
portugués é capaz, a engenharia e o engenho estdo
entre nos e a capacidade de atravessar fronteiras e fa-
zer mais e melhor 14 fora, dando cartas nos mercados
mais dificeis, ndo abandonou o espirito portugués.

O futuro dird se o PHARMAPICK sera um suces-
so. Do caso de estudo efectuado s0 se pode acredi-
tarque sim. @
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